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A sidustu arum hefur krafa aukist um fagmennsku og arangur i faglegu starfi leid-
beinenda i hépvinnu. Starfraekt hafa verid hér alandi tvd medferdararreedi fyrir
bérn og unglinga tengd hugmyndafraedi sevintyramedferdar. Urraedin hafa verid
kennd vid adferdir reynslunams sem felast i pvi ad hopurinn vinnur helst ati i
nattarunni og er igrundun vidamikill pattur starfsins. Markmidid er ad hépurinn
og einstaklingarnir proskist med pvi ad taka patt i ferli og laeri af peirri reynslu
sem par bydst. Ad lokum er reynslan igrundud og yfirfeerd a dnnur lifsverkefni.
Leidbeinendur sem beita adferdoum reynslunams ati undir berum himni purfa ad
bua yfir fjélpeettri heefni og reynslu af starfi med félki.

i greininni er leitast vid ad svara pvi hvada pekkingu og tilfinningalegu heefni
leidbeinendur sem vinna hépvinnu Gti i nattarunni purfi ad baa yfir til pess ad na
arangri. Greinin er byggd a nidurstodum rannsoknar a reynslu fagmanna sem hafa
leitt medferdarhopa fyrir bérn og unglinga. | nidurstédum kom fram ad samspil
gbédrar menntunar, reynslu og persénulegra eiginleika, eins og seiglu og pess ad
bua yfir eldmdédi, veeru peettir sem liklegir veeru til ad skila arangri. Viomaelendur
voru sammala um ad pad veeri krefjandi en jafnframt mjog gefandi verkefni ad
vinna medferdarvinnu Uti i nattarunni med hopi unglinga sem veeru ad kljast vid
sélfélagslega erfidleika. Ahrif starfsins veeru slik ad segja meetti ad enginn keemi
samur til baka eftir slika reynslu. Nidurstédurnar maetti hafa til hlidsjonar pegar
verid er ad byggja upp starfsmenntun fyrir verdandi fagmenn sem koma til med ad
starfa med bérnum og ungmennum.

“I really cared for these youngsters”: The experience of working
with young people in outdoor groups
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In Iceland, two programs for young people that can be called adventure
therapy have been run successfully. Adventure therapy is used here as a
concept that includes therapy methods that are based on experiential
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learning. Adventure therapy is defined in various ways but has the common
denominator is that the therapy takes place outdoors, in nature.

In Iceland there have been run two programs that can be called adventure
therapy. Firstly there has been the Highlanders group, run by the city of
Reykja-vik and secondly a Adventure group run by the childrens and youth
psychiatry department of the national hospital.

The programs have been based on methods of experiential learning that
include working mainly in the outdoors with great emphasize on reflection.
The goal for the group and the individual participants is to grow by taking
part in a process and learning from the experience. Finally the experience is
reflected on and the learning from that is transferred to other life tasks. The
youth workers who base their work on experiential learning usually have
multiple skills and experience. The article attempts to identify what sort of
knowledge and emotional compe-tence group facilitators who work in natural
surroundings need to have in order for programs to have good outcomes.
The article is based on findings from re-search with group facilitators on their
experience in leading children’s and young people’s therapy groups. The
findings indicate that the interplay between quality eduation, experience and
personal qualities such as resilience and passion for working with children
and young people are factors that likely influence good program outcomes.

Data was collected autumn 2014 with semistructured focus groups
interviewing. The goal of the research was to analyse what qualities youth
workers need, according to themselves, when working with groups on the
basis of experiential learning. What qualities do they think are important and
how do they deal with their own emotions while the therapy work is going on?
Participants of the research were chosen through purposeful sampling. They
had all experienced working as youth workers in therapy work with groups of
young people in experiential learning. Findings show that integration of
quality education, ex-perience and personal qualities such as resilience and
inner strength were factors likely to deliver good results. The participants of
the research reported that trust played a major role when working with other
youth workers. They depended completely on each other, and through trust
positive results were achieved. By trusting each other they could be honest
with each other and receive appropriate support, especially when therapy
work was going on. Participants of the research agreed that doing therapy
work in nature with

young people who where dealing with phsyco-social problems was a
demanding task, but at the same time very rewarding. The job did change you
and no one came back the same after the experience.

Good practice in therapy is based on the skills and competence of each
worker and therefore it was interesting to bring forward what understanding
they have of their own job and how they use their skills and competence.
During the last few years there has been an increased demand for
professionalism and better out-comes from professional group facilitation
work. Good results depend on qualifi-ed workers and therefore it is important
to look at their experience and use the results to develop professionalism and
education in the field. The results can help when building up professional
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education and training for future profession-als who will work with children
and young people.

Inngangur

Hdépvinna er 6flug radgjafar- og studningsadferd fyrir einstaklinga sem eru ad ganga i
gegnum breytingar i lifi sinu og purfa ad takast a vid ytri og innri hindranir (Farley, Smith
og Boyle, 2006; Gladding, 2012). Unglingsarin einkennast af vidteekum likamlegum, sal-
reenum og félagslegum breytingum. Ungmenni geta purft studning fagmanna og pykir
hépvinna oft ahrifarik adferd i sliku starfi (Bailey og Bradbury-Bailey, 2007; Henderson
og Thompson, 2011). Hlutverk leidbeinanda er mikilvaegt fyrir alla hépvinnu. Hann ber
abyrgd a virkni hépsins og peim avinningi sem patttakendur hafa af pvi sem fram fer.
Kréfur um pjalfun og menntun leidbeinenda i hépvinnu hafa aukist & sidustu arum, svo
og umraeda um personulega haefni einstaklinga sem vinna medéferdarvinnu (Gladding,
2012; Thompson, 2013).

bessi grein er byggd a rannsékn sem gerd var haustid 2014 par sem rynihépaviotdl voru
tekin vid leidbeinendur i tveimur islenskum medferdardrreedum. Urraedin byggdust & hug-
myndafraedi eevintyramedferdar par sem adferdum reynslunams var beitt og beindust ad
markhopi barna og unglinga sem voru ad takast & vid breytingar i lifi sinu. Markmid pess-
arar greinar er ad varpa ljési & pad hvers konar undirbaningur, persénulegur og faglegur,
er mikilveegur fyrir leidbeinendur hopvinnu med unglingum samkvaemt adferdum reynslu-
nams. Tilgangurinn var ad kanna hvad er mikilveegt ad kenna eda stydja vid hja fagmoénn-
um sem hafa ahuga & pvi ad starfa a peim vettvangi. | greininni er leitast vid ad svara pvi
hvada pekkingu og tilfinningalegu haefni leidbeinendur sem vinna hépvinnu uti i nattdrunni
purfi ad bada yfir til pess ad na arangri.

Reynslunam

Hugmyndafreedi reynslunams (e. experiential learning) er sétt til John Dewey (1859-1952)
sem er heimspekktur fyrir skrif sin um skdpun pekkingar og eflingu lydreedis. Margir fraedi-
menn hafa nytt sér pann grunn sem Dewey lagdi. Einn peirra er menntunarfraedingurinn
David Kolb (f. 1939) sem hefur rannsakad menntun og proska einstaklinga pegar adfero-
um reynslunams er beitt. Einstaklingar proskast med pvi ad fara i gegnum ferli og leera af
peirri reynslu sem peir verda fyrir. Bein og raunveruleg reynsla, en hana ma ddlast med
starfi ati i nattarunni, er afar mikilveeg leid til proska og nams. Reynslan er samspil ein-
staklinga og umhverfis, sampaetting margra patta sem mynda sidan staerri heild i sam-
felldu ferli. Pannig verdur til ny pekking sem einstaklingurinn nytir i leik og starfi (J6hanna
Einarsdottir, 2010; Kolb, 1984; Sigran Jaliusdaéttir, 2002).

AEvintyramedferd er yfirheiti peirra medferdarkenninga sem byggjast a reynslunami. Han
er skilgreind @ marga mismunandi vegu en allar eiga kenningarnar pad sameiginlegt ad

néattaran er nytt i medferdarvinnu, pd svo ad margt annad geti verid mjog olikt med peim
(Gass, Gillis og Russell, 2012; Norton o.fl., 2014). Hér & landi hafa tvé medferdarlrraedi

sérstaklega kennt sig vid aevintyramedferd. Annad var Halendishépurinn sem rekinn var
af Reykjavikurborg og hitt er Zvintyrahopur BUGL sem Landspitalinn starfreekir.

Héalendishopurinn og Avintyrah6purinn

Halendishopurinn starfadi & arunum 1989 til 2009 en tok nokkrum breytingum a peim ar-
um. Sidustu arin var hann niu manada Urraedi og skiptist i prja peetti, pad er undirblning,
génguferd og loks eftirfylgd. A hverju ari baudst niu ungmennum patttaka med premur
leidbeinendum. Génguferdin stéd yfir i halfan manud og var gengid um Strandir og
Hornstrandir, gist i tjoldum og vistir bornar i bakpoka (Bjorn Vilhjalmsson, 2013; Sigrun
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Juliusdattir, 2002). Allir leidbeinendur Halendishopsins voru med menntun & svidi upp-
eldisfreeda og reynslu af starfi med unglingum i salfélagslegum vanda (Hervér Aima
Arnadottir, 2011). Tilgangur verkefnisins var ad fara med unglinga i vanda ar venjulegu
borgarumhverfi peirra og Gt i 6byggdir islands. Markmidid var ad patttakendur taekjust &
vid ferdalagid og paer hindranir sem peir kynnu ad meeta (Bjorn Vilhjalmsson, 2013). |
ferounum voru skapadar adsteedur sem urdu patttakendum askorun sem peir purftu

ad takast a vid. bessar askoranir voru sidan skodadar og gatu pa patttakendur nytt sér
laerdominn til proska (Hervoér Aima Arnadéttir, 2011). L6gd var meginahersla & hid innra
ferdalag sem atti sér stad hja patttakendum medan a medferdinni stdd, pé svo ad ferda-
lagid krefdist einnig likamlegs Uthalds og prautseigju (Sigran Jaliusdéttir, 2002). Nidur-
stoour rannsokna sem gerdar hafa verid a Urreedinu benda til pess ad pad hafi skilad
tileetludum arangri fyrir pau ungmenni sem toku patt i pvi. Med patttdku sinni hafi pau
fengid studning vid byggja upp lif sitt a annan og heillavaenlegri hatt en adur (Hervor
Alma Arnadéttir, 2011; Sigran Jaliusdéttir, 2002).

Idjupjalfar & Barna- og unglingageddeild (BUGL) hafa starfraekt eevintyramedoferd (e. ad-
venture therapy) fra arinu 1998. Meginmarkmid peirrar medferdar er ad stydja og koma
a samskiptum sem hjalpa bérnum og unglingum vid ad mynda heilbrigd félagsleg tengsl
(Schoel og Maizell, 2002). Likt og i Halendishopnum eru markmidin einnig pau ad efla
sjalfstraust og sjalfsmynd einstaklinganna med pvi ad leggja fyrir pa krefjandi verkefni i
andlegu, likamlegu og félagslegu tilliti (Sigran Jaliusdéttir, 2002).

Urraedid er starfraekt allt arid, medferdinni er skipt i vetrar- og sumarhopa og pad er aetlad
bdrnum og unglingum & aldrinum 10-18 ara. Vetrarhdparnir hittast i atta skipti i tvo og
halfan tima i senn en sumarhéparnir hittast i atta skipti, fimm tima i senn. Sumarhépurinn
fer sidan i tveggja til priggja daga ferd par sem gengid er um halendi islands. Med&ferdin
snyr ad pvi ad leyfa einstaklingum ad lenda i aevintyrum og upplifa pau, en til pess ad
pad geti gerst verda peir ad eiga kost & 6veentum adsteedum. Vid pessar kringumstaedur
kynnast bérnin sjalfum sér betur og sja og uppgotva ad pau geta oft mun meira en pau
bjuggust vid. Pau leera ad takast & vid baedi sigra og ésigra, enda hvort tveggja jafn mikil-
veegt innlegg i leerddémsbankann. Leidbeinendur A£vintyramedferdar BUGL eru allir idju-
pjalfar og hafa sott namskeid hja Project Adventure eda 6nnur sambeerileg namskeid
(Hildur Andrjesdéttir, Oddny Hrébjartsdéttir og Steinunn Bjornsd. Bjarnason, 2007).

Leidbeinendur i reynslunami

Hlutverk og haefni leidbeinenda i hdpvinnu er lykilatridi fyrir alla vinnu hépsins. peir skipta
miklu mali fyrir virkni hépsins og arangur patttakenda. Pvi ma segja ad hépurinn endur-
spegli pann sem leidir og ad hépurinn verdi ekki betri en hann. Haefni og pekking leidbein-
andans hefur ahrif & préun og skipulag hépsins og pvi er mikilveegt ad hann undirbui sig
vel adur en vinnan hefst (Gladding, 2012). Farseelir leidbeinendur eru peir sem geta nytt
sina sterkustu personulegu eiginleika i bland vid freedilega pekkingu og reynslu (Johnson
og Johnson, 2009). Rannséknir syna ad akvednir personulegir eiginleikar einkenna leid-
beinendur peirra hépa sem skila arangri. Peir nefna eiginleika eins og pa ad vera tilbanir
til ad vera fyrirmyndir og ad vera til stadar (e. presence) fyrir pa sem peir eru ad vinna
med. beir tala lika um mikilveegi pess ad geta sett sig i spor annarra og hafa Gthald eda
seiglu. P4 telja peir mikilvaegt ad leidbeinendur hldi ad eigin velferd, hafi skopskyn og
séu hugmyndarikir (Corey, Corey og Corey, 2010). Leidbeinendur i reynslunami purfa

ao hafa sérstok tok a pvi ad virkja einstaklinga til patttéku og skapa hvetjandi umhverfi

til vaxtar og proska (Dewey, 1938; Kolb, 1984). | pessu sambandi er talad um gagnvirkt
nam (e. interactive learning) par sem patttakendur leera af leidbeinendum og 6fugt. Mikil-
veegt er ad stydja patttakendur i pvi ad uppg6tva ad peir séu gerendur i eigin lifi og skapi
og stjérni framtid sinni (Dewey, 1938; Daft, 2015; Kolb, 1984).
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NU a timum eru gerdar vaxandi krofur um fagmennsku og ad fagmenn skili arangri i starfi
sinu, notendum pjénustunnar til hagsbota (Parrish og Rubin, 2012). Faestir feedast med
haefileikann til pess ad vinna med hépi i faglegu starfi og pad tekur tima ad pjalfa pa fag-
legu eiginleika sem til parf (Yalom og Leszcz, 2005). Akvednir stadlar um pjalfun leidbein-
enda hafa verid gefnir Gt af samtékum bandariskra hopmedferdarfraedinga (American
Group Psychotherapy Association). bar er meelt med pvi ad peir hlj6ti ad lagmarki 60
klukkustunda pjalfun i hépvinnu. Adrir fraeedimenn telja ad nyir leidbeinendur eigi ad fa

ao fylgja reyndari fagmdnnum pegar peir hefja stérf. Maelt er med pvi ad peir sem eru ad
byrja ad starfa & pessum vettvangi taki sjalfir patt i hépvinnu svo ad peir 6dlist betri skiln-
ing & krafti (e. dynamic) sem byr i hopnum (Gladding 2012; Jacobs, Masson, Harvill og
Schimmel, 2012; Yalom og Leszs, 2005).

Aodferd

Gagna var aflad haustio 2014 med halfstédludum rynihépaviotdlum (e. semistructured
focus groups interviewing) (Braun og Clarke, 2013; Soéley S. Bender, 2013). Rynih6pa-
viotol pykja heppileg pegar skoda a sameiginlegan reynsluheim akvedins hops (Braun og
Clarke, 2013) eins og lagt var upp med i pessari rannsokn. Halfstadladur vidtalsvisir var
notadur til ad na yfir paetti sem rannsakendur téldu mikilveegt ad komid yrdi inn a i viétol-
unum (Braun og Clarke, 2013).

patttakendur

patttakendur i rannsékninni voru valdir med tilgangsurtaki (e. purposeful sampling)
(Silverman, 2013; Séley S. Bender, 2013), en peir héfdu allir unnid sem leidbeinendur i
medferdarvinnu med hopi barna og ungmenna samkveemt hugmyndafraedi reynslunams.
Til pess ad komast i samband vid hugsanlega péatttakendur var haft samband vid hlidverdi
(Pérolfur Pérlindsson og borlakur Karlsson, 2003) sem bentu & pa einstaklinga sem téku
patt i rannsokninni. Haft var samband vid patttakendur i gegnum sima. Peim sem sam-
pbykktu patttoku var sidan sent kynningarbréf vegna rannsoéknarinnar.

Viomaelendur urdu ad lokum niu fyrrum leidbeinendur, fimm karlmenn og fjérar konur,
sem fylltu prja rynihépa.

Rynihopar og greining gagha

Vidtolin foru fram i hisnaedi Haskola islands. Vidtolin spénnudu 55-95 mindtur og fylltu
134 bladsiour. Gégnin voru hljédritud, afritud ororétt og marglesin i peim tilgangi ad skoda
sameiginlegar og Olikar aherslur, en pad er helsti styrkleiki rynihdpaviétala (Rubin og
Babbie, 2014). Afritun gekk vel par sem patttakendur hofou verid bednir um ad reyna eftir
bestu getu ad tala einn i einu. Greining gagna ur rynihépnum for fram i premur afébngum
(Hoyle, Harris og Judd, 2002; Sdley S. Bender, 2013); fyrst i hopnum sjalfum & medan
viotalid atti sér stad, sidan strax eftir hopvidtalio, og ad lokum for fram pemagreining eftir
ao vidtalio hafoi verio afritad ororétt.

Takmarkanir, styrkleikar og sidferdileg alitamal

patttakendur veittu upplyst sampykki fyrir pvi ad taka pétt i rynihdpavidtali. beim var gert
lj6st ad peir meettu draga sampykki sitt til baka hvenaer sem veeri. Til pess ad tryggja
tranad vid pétttakendur er ekki gerd frekari grein fyrir peim.

Rannsoknin hefur ekki alhaefingargildi og segja nidurstddur adeins til um reynslu og vid-
horf viskomandi patttakenda. Adur en vidtolin féru fram var raett um tranad og nafnleynd
og leyfi patttakenda fengid til ad hljodrita pau. Einn styrkleiki rannséknarinnar er ad i 66ru
islenska arraedinu voru alls atta leidbeinendur og toku sjo peirra patt i rynihdpavidtolun-
um. Einnig var akvedid samraemi i svbrum patttakanda, sem telja mé styrkleika.
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Rannsakandi hafoi engin persénuleg tengsl vid medferdarirraedin og atti engra hags-
muna ad geeta. Hins vegar var leidbeinandi vid rannséknina fyrrum leidbeinandi i 6ru
medferdarlrraedanna en tok ekki patt i umraedum rynihdpanna.

Nidurstoour

I pessum kafla verdur greint fra helstu nidurstédum. beim er skipt i prja hluta eftir pemum:
Personulegir eiginleikar, reynsla og menntun leidbeinenda og loks traust. bessi pemu
pottu varpa ljosi a svor vio rannséknarspurningunni.

Vidmeelendur t6ludu allir um ad vinna peirra sem leidbeinenda i medferdarirreedi byggdu
a reynslunami heféi verido mjog gefandi. beir hefou leert mikid af pessari reynslu sem heféi
styrkt pa faglega og persénulega. Einn vidmeelandi sagdi: ,,... vid breyttumst parna lika, ég
var ekki sama manneskjan, ég vard djarfari og éruggari ...*

Persdnulegir eiginleikar

Fram kom hja patttakendum ad peir téldu sig hafa akvedna persénulega eiginleika sem
hefdu nyst peim i starfi. beim fannst forvitni og einleegur ahugi & manneskjum vera eigin-
leiki sem leidbeinandi pyrfti ad hafa, eda eins og einn patttakandi lysti pvi:

Eg held ad pu purfir ad hafa rosalega marga eiginleika. Eg held ad pu purfir ad
vera forvitinn. Eg held ad pu purfir ad vera bullandi forvitinn um ad préfa og
vera tilbdinn i nyja hluti. Eg held ad pad skipti 6llu mali ad pa hafir 6bilandi tr &
manneskjunum — unga félkinu sem pu ert ad vinna med. Tru a aod folk geti
breytt lifi sinu & pann hatt ad pvi lidi betur og pu parft ad hafa brennandi ahuga
a folki. pad er ekki séns ad vera i svona vinnu an pess ad pu hafir bara virki-
legan &huga fyrir ... bara manneskjunum sem eru med pér.

Ahugi & einstaklingum og malaflokknum i heild var eiginleiki sem var nefndur. Einn
vidmeelandi sagdi: ,.... forvitni og ahugi, einleegur ahugi a sjalfum sér og manneskjunni,
ahugi & pessum krokkum.* Vidmeaelendur t6ludu um mikilveegi ahuga a félkinu og natt-
urunni. Og svo veeri &hugi & sjalfum sér og ad vera tilbuinn i sjalfsryni ein mikilvaeg
forsenda. Einn viomeelandi sagdi:

En svo parf madur lika ad vera tilbdinn i naflaskodun & sjalfum sér af pvi ad
pad erum vid sem erum verkfaerio — pegar vid stondum parna a einhverri pufu
uppi & einhverju halendi ad dila vid étralegustu hluti pa erum pad vio sem erum
verkfaerin. Eftir hverja einustu ferd pa var madur ad leera eitthvad nytt en madur
parf lika ad vera tilbdinn i pad, madur parf ad skoda pessa reynslu, madur parf
ad vera tilbuinn i ad skoda sjalfan sig, alla sina galla og styrkleika og vera til-
bdinn i ad fara inn i svona ,intimate* teymi og gefa sig allan.

Talad var um mikla astridu fyrir pvi ad vinna med ungu félki i vanda, eins og einn ordadi
pad: ,... ég get alveg talad fyrir mig, ad hjarta mitt slé soldid med pessum krékkum.® Vié-
meelendurnir héfdu mikla tra a pvi ad patttakendur gaetu breytt lifi sinu til hins betra i med-
ferdinni.

Fjallad var um mikilveegi gédra samskipta og ad geta lesio i adstaedur einstaklingana og
i hopinn. Leidbeinendur pyrftu ad leggja sig fram vio ad lesa i pad sem veeri ad gerast
hverju sinni og pess vegna veeri sa eiginleiki mikilvaegur i starfi sem pessu:

Eg held ad pad sem virki og pad sem petta gengur Gt & sé rosalega mikid ad
lesa i adsteedur, lesa i vedrid, lesa i hopinn og lesa i einstaklinginn, lesa i
teymid, pu ert stanslaust ad lesa i allan pennan pakka og vinna med pad sem
pu lest at ar.
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Vidmeelendur sdgou ad pad veeri stanslaust verid ad lesa i adsteedur og einstaklinga og
svo bregdast vid pvi. bvi pyrfti ad snida medferdina eftir pérfum hverju sinni — pannig var
medferdin a vissan hatt 6skipuldgd vegna pess ad vidbrogo einstaklinganna og hdpsins
vid askorunum hafdi ahrif & pad hvernig medferdin préadist og hvada adferdum var beitt
hverju sinni.

Leikgledi var nokkud sem leidbeinendur nefndu og skipti ekki adeins mali pegar keemi ad
pvi ad vinna med patttakendum heldur veeri hiin einnig notud sem eins konar synikennsla
i pvi hvernig fullordio folk geti verid. Einn sagdi i pessu sambandi;

... vera leikandi, ég held ad vid hofum verid alveg sérlega sterk i pvi ad vera
leikandi, ja, svona ,playfulness” hafi verid eitt af okkar adalsmerkjum pvi vid
hofoum lika, ad ég held, neemt eyra og auga fyrir tempé-skiptum. begar pad
var mikil spenna i gangi pa gatum vio losad pessa spennu med pvi ad gera
eitthvad 66ruvisi, nytt og skemmtilegt eda snidugt eda ,whatever®, pannig ad
ég held ad vid héfum verid alveg drullugdd i pvi.

Viomaelendum pottu margir persénulegir samverkandi eiginleikar skipta mali. Eins og einn
vidmeelandi sagdi: ,Eg held ad petta reyni & bara mjég marga ... mannlega paetti.“ Raett
var um sambland af persénulegum eiginleikum og menntun peirra og reynslu. Sumt veeri
medfaett en annad veeri leert. Einn vidmaelandi komst svo ad ordi:

Sumt er nattarlega medfeett, eins og pad ad vid héfum haefileikann til pess ad
lata okkur pykja veent um pau og vid gatum umgengist pessa krakka. bad er
margt i okkar reynslu, vid komum padan sem vido komum ... svo held ég ad vio
héfum haft adra eiginleika sem voru okkur askapadir, €g er ekki viss um ad ég
hafi leert pad einhvers stadar og pad er pessi forvitni. Eg held ad vid héfum lika
haft alveg 6trulegt Uthald og €g held ad prautseigja hafi na ekki verid sisti
kosturinn okkar.

Annar vidmeelandi beetti vid ad hann hefdi sjalfur fengid mikid Gt ar pvi ad fara med
medferdarhdpa Gt i nattiruna og ordar sambland eiginleika sinna svona:

Eg held ad pad séu akvednir genetiskir eiginleikar sem alveg klarlega hjalpudu
okkur og pad er til deemis medfeett sjalfstraust og sjalfsmynd og hvernig vid sja-
um okkur sjalf sem einstaklinga. Menntun okkar og ymislegt annad hefur hjalp-
ad, eda hjalpadi bara mjog mikid til, en pad er lika eitthvad med ... ég veit ekki
alveg hvad 4 ad kalla pad, pad er einhver svolitil geggjun. bad er gaman ad
vera Uti i brjaludu vedri ef madur treystir sér til pess, pad er bara skemmtilegt,
bad er gaman ad vera i erfidu landslagi ... ef madur treystir sér til pess og ... ég
get alveg sagt pad ad pad veitir manni fullneegju og aneegju ad vera i pessum
helvitis latum og komast i gegnum pad, petta er svona ,buzz"”.

Menntun og reynsla

Eins og fram hefur komid nefndu patttakendur ad menntun og reynsla veeri mikilvaeg. Ekki
skipti 6llu mali hvers konar menntun viomaelendur aettu ad baki heldur miklu fremur hvad
peir hefdu fengid Gt ar nami sinu. Einnig var raett um ad i nami hefdu peir leert ad tileinka
sér gagnryna hugsun og akvedna fagmennsku sem hefdi nyst peim. Sumir héféu po til-
einkad sér tiltekinn kenningarlegan bakgrunn i naminu sem peir t6ldu ad hefdi komid ad
g6du gagni i medferdarstarfinu. I einum rynihdpnum kom fram ad i naminu hefdu peir leert
akvedin freedi sem peim fannst naudsynlegur i vinnu sinni. Einn vidmaelandi sagoi:

Eg held ad pad sé fullt af hlutum sem pu leerir i nami og svona teoretisku nami,
kenningar, eins og i okkar tilfelli, p4 erum vid ad leera alls konar vidtalsteekni og
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bé svo pu sért ekki alveg ad peela i einhverjum teorium og biddu ,hvernig var
bessi adferd” eda eitthvad pannig ad pa audvitad er petta allt i bakhoféinu &
pér sem ad pu ert blinn ad leera, hvort pad er i skéla eda 6drum vinnustad eda
i samskiptum vio annad félk. betta tekur pi med pér, pu ert bara ad taka meo
pér pina reynslu og pitt nAm i gegnum lifid og notar pad a stadnum.

Sumir vidmaelendanna héfou mikla reynslu af vinnu med ungu félki i vanda. beir héfou
unnid saman og par héfou peir kynnst. Einn viomaelandi lysti pessari reynslu peirra a
pennan veg:

Vid hoféum 6ll verio ad vinna saman og pekktum pessa krakka og ég get alveg
talad fyrir mig, ad hjarta mitt sl6 med pessum krokkum. Eg var buinn ad vera
ad vinna a moérgum stédum & pessu svidi pannig ad vid héféum pa reynslu, si
reynsla var nu frekar yfirgripsmikil fannst mér.

Einnig var talad um fyrri storf og reynslu. Einn vidmaelandi ordadi pad svo:

Vid héfum reyndar 6ll gert pad & pann hatt ad vid byrjum ad vinna med ungu
folki &dur en vid menntum okkur og erum komin med talsvert mikla reynslu af
bvi ad vinna med ungu folki &dur en vid férum i nam. Eg man alveg pegar
madur var ad byrja og madur var frekar ungur og ég fann ad ég ladadist ad
pessum krokkum og pessir krakkar 166udust ad mér. Mig langadi ad gera eitt-
hvad en ég kunni pad ekki alveg, ég leerdi af reynslunni og ég leerdi pad lika i
skélanum.

Reett var um fagmennsku og nefnt ad p6 svo ad leikgledin fengi sitt rymi pa gleymdu vio-
meelendur pvi aldrei ad peir veeru fullordna félkid. Peim fannst fagmennskan audvelda
peim ad halda hlutverkunum & hreinu. Einn viomaelandi sagoi:

| sambandi vid menntunina ad pa held ég ad pa skynjir morkin pin, po vid
héfum leikio okkur og fiflast pa férum vid aldrei nidur & peirra plan, vid vorum
alltaf hid fullordna félk og pad veitti peim petta 6ryggi. Vio forum aldrei i ein-
hvern leik vid pau med okkar hlutverk. Vio vorum hin abyrgu og fullorénu.
Vid gengum med peim, en madur getur verido baedi faglegur og gengid med
einstaklingnum. Vid vorum aldrei taningar.

Sumum fannst namid hafa nyst peim i samskiptum vid énnur kerfi sem tengjast ungu
folki i vanda. Sérstaklega fannst peim pad koma sér vel pegar kom ad pvi ad skipuleggja
frekari medferd, ef pess purfti fyrir einstaklingana, ad hafa notid menntunar og bda ad
peirri fagmennsku sem henni fylgdi. Stundum pyrfti lika ad setja adra fagadila inn i mal
einstaklinganna og upplysa pa um atvik sem hefdu komid upp i medferdinni og p& keemi
namid og fagmennskan ad gédum notum. Einn vidmaelandi ordadi pad svo:

Nakveemlega petta med fagmennskuna, parna erum vid ad tala um samskipti
vid kerfid par sem vid skilum krékkunum Gt aftur og vié erum kannski med ein-
hverjar upplysingar sem vid purfum ad koma fra okkur pannig ad par kannski
er menntunin og fagmennskan helst ad skila sér. Af pvi vid erum p4 ad tala vid
annad fagfélk um einhver vandamal sem parf ad takast & vid og vid gerum pad
ekki bara einhvern veginn sem einhver Jon Jonsson Uti bee.

Allir viomaelendur t6ludu um ad reynsla af Gtiveru og nattirunni hefdi komid aé gédum
notum i starfinu. Baedi til ad takast & vid erfitt ferdalag en einnig til pess ad vekja dhuga
unglinganna & nattdrunni og kenna peim hvernig haegt er ad nyta hana. Viomeelendurnir
téldu ad peir hefou ekki farid Gt i pessa medferdarvinnu ef peir hefdu ekki haft 4huga &
nattdrunni og peim ahrifum sem hin hefur a einstaklinginn. Einn vidmaelendanna sagdi:
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Pad sem ad ég held ad sé mikilveegt er pessi tenging vid nattiruna ... ég hef
trd & nattdrunni og pessum ,healing effect” af nattdrunni sem ég hef bara per-
sénulega sjalf upplifad, og ég nyti mér hana mikid pannig.

Annar tekur undir petta og segir: ,Vid sem héfédum pann dhuga, vid vissum ad pad var
eitthvad sem gerdist i ... atdkum ati i nattarunni, veorid, fegurdin og fleira.*

Traust
Allir vidmaelendur t6ludu um pad ad traust veeri mikilveegt i medferdarlrraedi sem byggist
a reynslunami. Baedi sé mikilvaegt ad patttakendur geti treyst leidbeinendum og svo sé

mikilveegt ad & milli leidbeinendanna sjalfra riki traust. Enn vidmaelenda lysti pvi pannig:

Pad bara verdur i raun ad vera, af pvi ad pu lendir i adsteedum par sem ad pad
veltur allt & pessum hopi ad allt fari vel og ég held ad traust og samstilling sé
Iykilatrioid ... vid vorum farin ad pekkjast pad vel ad ég vissi hvad pau voru ad
hugsa. bad er mégnud upplifun ad vera kannski einhvers stadar Uti i nattdrunni
og ég horfi i augun & henni og ég veit bara hvad hin er ad fara ad segja naest.
petta er svolitid pessi tenging sem er mikilveeg og vid unnum i henni, vio
vorum medvitud um petta, ég allavega upplifdi pad.

Annar vidmeelandi sagdi ad traust veeri undirstada pess ad leidbeinendur naedu arangri

saman og ad peir yrdu ad pekkjast &dur en farid vaeri i slika vinnu. Hann sagdi: ,Eg myndi

ekki fara med hverjum sem er i svona ferd, ég verd ad pekkja pann sem fer med mér.*
Viomaelendunum fannst einnig mjog mikilvaegt ad geta treyst 4 samstarfsfélaga sina ef
peir eettu erfidan dag og pyrftu ad fa tima at af fyrir sig.

Viomaelendur téludu um mikilvaegi pess ad ungmennin treystu peim. Til pess ad heegt
veeri ad vinna med erfido mal sem krakkarnir vaeru ad fast vid yrou peir ad geta treyst
leidbeinendunum. Eins og einn vidmaelandi ordadi pad:

PU getur ekki sagt folki ad treysta, pad er bara & einhverju akvednu stigi ad pa
tekst pad vonandi og pa opnast fyrir pad og pa getum vid talad saman. ba
getum vid velt upp einhverjum méguleikum eda nalgast einhver viofangsefni
sem ad viokomandi einstaklingur er ad berjast med og er med petta punga
farteski einhvers stadar hja sér. En pad er ad opna petta traust, ég mun ekki
skemma, misnota, eydileggja, gera litid ar, ekkert, pa getur talad vid mig og
svo spjollum vid saman. Madur getur ekki sagt neinum ad gera petta, petta er
bara ,mément" sem gerist og madur eiginlega spyr med mérgum adferoum:
L,Ertu tilbdinn?* Ef einhver segir ,nei“ pa bara ,okei, pa tokum vid pad sidar ...
ertu tilbuinn?“ og ef pad kemur ,ja“ ad pa bara byrjar madur rélega.

Viomaelendur téludu um ad pad veeri talsverd vinna ad byggja upp traust. Einn vidmeel-
endanna hafdi ord & pvi ad pad veeri gott ef pad keemi vont vedur a fyrstu ddgum meo-
ferdarinnar og adrir vidmeelendur rynih6psins toku undir pa kenningu. Hann sagai:

... pad er gott ad fa vont vedur i upphafi ferdar. Pad er at af pvi ad ef vio faum
vont vedur i upphafi ferdar par sem ad allir eru blautir og hraktir, ad pa gefur
pad okkur &kvedin teekifeeri til pess ad vera ,care takers®, eda svona taka svo-
litid utan um pau og passa upp & ad pau blotni ekki i skéna, syna peim altd og
passa upp a pau og pad gerir heilmikio i pessu traustsferli, ad einhver er ad
,nussa“ hérna i einhverjum eda ad graeja og gera pannig ad folki lidi vel i peim
adsteedum sem pad er i, eda eins vel og haegt er ad lida.
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Pad kom fyrir ad krakkarnir préfudu leidbeinendur til ad athuga hvort peir myndu bregdast
peim enda ekki 6algengt ad pessir krakkar heféu neikveeda mynd af fullordnu félki og
slaeema reynslu af samskiptum sinum vid pad. Pad var ein af astaeedum pess ad peir voru
komnir & pennan stad ad peir treystu ekki fullordnu félki og viomaelandi beetti vid:

... pessir krakkar sem vid vorum ad fara med voru allir ordnir sérfraedingar i pvi
ao treysta ekki folki vegna pess ad pad eru svo margir bunir ad bregdast peim.
Manneskjur sem ad atludu ad labba fram af klettum og treystu & pad ad vio
myndum koma i veg fyrir pad, alls konar svona hlutir, gefast upp, ég er haettur
... Pau treysta a pad ad vio stoppum pau. begar petta allt saman er komid pa
fér ad byggjast upp traustid og pa i rauninni byrjar medferdarvinnan, pannig ad
€g held ad traustid sé bara, um pad snerist petta allt saman.

Umraeda

Markmid pessarar greinar var ad varpa ljési a pad hvers konar undirbaningur, persénu-
legur og faglegur, er mikilvaegur fyrir leidbeinendur sem vinna hépvinnu med bérnum og
unglingum samkvaemt adferdum reynslunams. Leitast var vid ad svara pvi hvada pekk-
ingu og tilfinningalegu heefni leidbeinendur sem vinna hdpvinnu Uti i nattdrunni purfi ad
baa yfir til pess ad né arangri.

Viomaelendur voru sammala um pad ad margir peettir pyrftu ad vera til stadar til pess ad
vera godur leidbeinendi. beir s6gdu reynslu sina hafa verid mikinn skéla sem hefdi skilad
peim persénulegum proska, reynslu og innsyn i lif einstaklinga. Patttaka i medferdar-
Urraedinu hefdi i raun breytt lifi viomaelendanna engu sidur en lifi ungmennanna. pessi
leerdomur leidbeinenda gefur til kynna ad i ferdunum hafi att sér stad talsvert gagnvirkt
nam (Daft, 2015).

Persénulegir eiginleikar samofnir menntun og reynslu

Rannsoéknin leiddi i lj6s ad viomeaelendur tdldu ymsa samverkandi peetti lysa peim best
sem leidbeinendum og hafa pannig ahrif & arangur peirra i starfi. peir téldu ad ymsir
paettir i senn, persénulegir eiginleikar, menntun og reynsla leidbeinenda, veeri pad sem
gerdi pa gbéoda i starfi sinu. Pessum nidurstédum ber saman vid nidurstodur annarra
rannsékna sem benda til pess ad farseelir leidbeinendur séu peir sem geta notad sinar
sterku personulegu hlidar og tvinnad peer saman vid freedilega pekkingu og reynslu
(Johnson og Johnson, 2009).

Viomaelendum vard tidraett um persoénulega eiginleika sem peir téldu ad einkenndu pa og
hefdu skilad peim arangri. | pvi sambandi var nefnt ad peir hefdu haft einleegan dhuga &
pessum krokkum og att audvelt med ad setja sig inn i adsteedur peirra. bPvi megi segja ad
hjarta peirra hafi slegi®d med peim, vinnan verid eins konar &strida. Einnig hefdu peir haft
til ad bera dkvedna seiglu og ekki gefist upp & pessu unga félki. beir h6féu tra a pvi ad
mikid byggi i pessum einstaklingum og ad peir gaetu breytt lifi sinu til hins betra. Pessum
nidurstddum ber ad nokkru leyti saman vid nidurstéour Corey og fleiri (2010) sem telja
paetti eins og fyrirmynd og seiglu vera einkennandi fyrir arangursrika leidbeinendur.

Vidmeelendur gatu pess ad peir hefdu haft mikla stridu fyrir pvi ad vinna med ungu félki
i vanda og hefdu att audvelt med ad sja hve mikid bjé i pessu unga folki. Talad var um
mikilvaegi leikgledi i fari leidbeinenda, ad med henni hefdu peir nad til patttakenda og
notad hana sem fyrirmynd. Patttakendur tdldu sig hafa verid fyrirmyndir krakkanna og
med pvi ad gantast og leika sér hafa synt & sér heilbrigdar og stundum 6veaentar hlidar
sem krakkarnir hafi kunnad ad meta.

Viomaelendur héfdu lagt stund a sjalfsryni og toldu leidbeinendur purfa ad vera tilbuna ad
lita i eigin barm, vera st6dugt igrundandi. bessi igrundandi vinna veeri stor pattur baedi i
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undirbdningi og starfi leidbeinenda. bvi yrou peir ad geta skodad sjalfa sig a hlutlausan
hatt og geta unnid og lifad i éreidu. betta pykir sérstaklega mikilvaegt i vinnu sem pessari
par sem leidbeinendurnir sjalfir eru verkfeerid. Medferdarvinna er oft tilfinningalega erfid
og pvi er afar mikilveegt fyrir fagfolk i sliku starfi ad undirbla sig vel tilfinningalega og gera
sér grein fyrir persénulegum styrkleika sinum og veikleika til pess ad rada vio adsteedur
og brenna sidur Ut i starfi (Johnson og Johnson, 2009; Thompson, 2013).

P06 ad viomeelendur veeru allir med menntun sem tengdist ad einhverju leyti uppeldi var
han élik um margt og atti ymist reetur i félags-, heilbrigdis- og menntavisindum. beir téldu
ao nam hefdi ad einhverju leyti haft ahrif & arangur peirra, en toku fram ad pad veeri ekki
ein akvedin fagmenntun sem veeri rétt eda best heldur akvedio vidhorf sem peir heféu
mdogulega tileinkad sér i nami og sa leerddmur sem menn hefdu ddlast med menntun
sinni. beir tdldu ad ndmid hefdi skilad peim gagnryninni hugsun og fagmennsku. Einnig
viku vidmaelendur ad pvi ad ef peir fléggudu tiltekinni menntun veeri oft teki® meira mark
a peim en ella og hefdi pad stundum audveldad samskipti vid énnur kerfi sem vinna med
ungmennum. Par ad auki toldu viomeelendur ad i nami sinu hefdu peir leert ad setja sér
akvedin persénuleg mork og nefndu sem deemi ad pé svo ad peir hefdu notad leikgledina
i meodferdinni, pa hefdu peir alltaf haldid sig i hlutverki hins fullordna og abyrga. petta
samrymist peim skodunum freedimanna ad mikilveegt sé fyrir leidbeinendur i hépvinnu ad
atta sig a hlutverki sinu og abyrgd. bvi sé g6é menntun mikilvaeg til pess ad na arangri a
peim vettvangi (Corey o.fl., 2010; Gladding, 2012).

Viomaelendur téldu ennfremur ad fyrri reynsla peirra af vinnu med unglingum skipti miklu
mali og samrymist pad alyktunum freedimanna sem benda & ad reynsla leidbeinenda sé
mikilveeg i hépstarfi med unglingum. Auk reynslu af vinnu med unglingum héféu viomael-
endur allir reynslu af ativist og héfdu mikinn ahuga & nattlrunni og laeekningamaetti hennar.
Toldu peir pessa reynslu hafa hjalpad sér i ferdinni sem farin var med einstaklingunum.
betta stydja freedin og benda mé & ad akvedin viomid hafi verid gefin Gt par sem gert er
rad fyrir pvi ad leidbeinendur starfi vid hlid reyndari adila til pess ad 6dlast naega reynslu
(Gladding, 2012).

Traust

Viomaelendum fannst ad til pess ad medferdarirraedio skiladi arangri pyrftu patttakendur
ao treysta leidbeinendum. Traust veeri forsenda arangurs. beir 16gdu pvi mikla dherslu &
ao ddlast traust unglinganna og brjéta nidur dkvednar stadalmyndir sem krakkarnir hefou
oft af fulloronu félki. Vidmaelendurnir téldu ad traustio hefdi komid heegt og sigandi i med-
ferdinni en pegar pad hefdi verid komid hafi verid heaegt ad vinna med pau erfiou mal sem
einstaklingarnir voru med i farteskinu. Leidbeinendur sem vinna med unglingum purfa ad
byggja upp traust til pess ad unglingarnir geti trad peim fyrir vanda sinum og vitad ad
peir haldi trinad vid pa (Gladding, 2012; Jacobs o.fl., 2011; Corey o.fl., 2010).

Viomaelendur i rannsoékninni tdldu traust hafa att stéran patt i pvi hve samstarf leidbein-
enda heppnadist vel. beir hafi ordid ad treysta algjorlega 4 samstarfsfélaga sina og pann-
ig hafi peir nad arangri i medferdarvinnunni. petta tryggdi ad peir gatu verid hreinskilnir
hver vid annan og fengid videigandi studning, ekki sist pegar medferdarvinna ték a.

Lokaord

Talsverdar krofur eru gerdar til fagmanna sem starfa med hopum barna og unglinga a
grundvelli adferda sem byggjast a reynslunami. Leidbeinendur i sliku starfi eru megin-
verkfaerid og pvi var ahugavert ad varpa ljési a pad hvada skilning peir leggja i starf sitt.
par sem &rangur hopvinnu er hadur haefum leidbeinendum er mikilveegt ad skoda reynslu
peirra sem hafa lagt sig fram vid slikt starf og nyta peer nidurstodur til ad auka fagpekk-
ingu og styrkja menntun & pvi svidi.
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